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 Ćwiczenie 1:  Ćwiczenie z konwersacji

Instrukcja: 

1. Odtwórz dialog pomiędzy personelem hotelowym a gościem podczas zameldowania. (Führen Sie einen

Dialog zwischen dem Hotelpersonal und dem Gast während des Check-ins.) 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................
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Beispielsätze:

Zrobiłem rezerwację na booking.com.

Ich habe eine Reservierung bei booking.com gemacht. 

Jaki jest numer twojej rezerwacji?

Wie lautet Ihre Reservierungsnummer? 

Śniadanie zaczyna się o 7 i kończy o 10.

Das Frühstück beginnt um 7 Uhr und endet um 10 Uhr. 

Numer Twojego pokoju to 215, na drugim piętrze.

Ihre Zimmernummer ist 215, in der zweiten Etage. 

Jadalnia znajduje się obok windy na pierwszym piętrze.

Das Speisezimmer befindet sich neben dem Aufzug im Erdgeschoss. 

Czy mogę prosić o dodatkowy ręcznik?

Könnte ich ein zusätzliches Handtuch haben? 

...
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 Ćwiczenie 2:  Karty dialogowe

Instrukcja: Napisz krótką rozmowę dla każdej sytuacji.

1. Zameldowanie w hotelu

Zamelduj się w hotelu, podając swoje dane i pytając o podstawowe informacje.

Speaker 1 Speaker 2

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Dzień dobry, mam rezerwację na nazwisko Kowalski.

Czy mógłbym otrzymać klucz do pokoju?

O której godzinie jest śniadanie?

Czy w pokoju jest dostęp do Wi-Fi?

Dzień dobry, na jakie nazwisko jest rezerwacja?

Proszę podać dowód tożsamości, proszę.

Śniadanie jest podawane od godziny 7 do 10.

Tak, w pokoju mają Państwo bezpłatny dostęp do Wi-Fi.
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2. Prośba o dodatkowe usługi podczas pobytu

Poproś recepcję o dodatkowe usługi lub zmiany w pokoju.

Speaker 1 Speaker 2

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Czy mogę prosić o dodatkowy ręcznik do pokoju?

Czy można zmienić pokój na cichy?

Proszę o dowóz powitalnego napoju do pokoju.

Czy jest możliwość przedłużenia mojego pobytu o jeden

dzień?

Oczywiście, zaraz wyślemy dodatkowy ręcznik.

Sprawdzę, czy mamy wolny pokój cichy, proszę chwilę

poczekać.

Zamówię napój, powinien być u Państwa w ciągu 15 minut.

Muszę sprawdzić dostępność, powiem zaraz, czy to

możliwe.
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3. Zgłaszanie problemu na recepcji

Zgłoś problem związany z pokojem lub obsługą w hotelu.

Speaker 1 Speaker 2

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Przepraszam, w moim pokoju nie działa klimatyzacja.

Czy można czy ktoś może sprawdzić hałas na korytarzu?

W łazience jest przeciekająca kran, potrzebna jest naprawa.

Proszę o pomoc, ponieważ nie działa telewizor w moim

pokoju.

Przepraszam za niedogodności, zaraz wysyłamy technika.

Zajmiemy się hałasem, dziękujemy za zgłoszenie.

Natychmiast zorganizujemy naprawę w Państwa pokoju.

Proszę poczekać chwilę, zaraz przyjdzie ktoś, kto to

naprawi.
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 Ćwiczenie 3:  Dopasować słowo

Instrukcja: Dopasuj tłumaczenia

a. Chciałbym się zameldować 1. na trzy noce.

b. Czy można prosić o 2. dodatkowy ręcznik do pokoju?

c. W pokoju nie działa 3. klimatyzacja.

d. Chciałbym wymeldować się 4. przed godziną dwunastą.

Lösungen:

1. Chciałbym się zameldować na trzy noce. 2. Czy można prosić o dodatkowy ręcznik do pokoju? 3. W pokoju nie działa klimatyzacja. 4. Chciałbym

wymeldować się przed godziną dwunastą.
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 Ćwiczenie 4:  Grupuj słowa

Instrukcja: Assign the words to two categories related to staying at a hotel, considering their

use in practical situations.

klucz do pokoju, reklamacja, godzina wymeldowania, sprzątanie, zameldowanie, rejestracja,

żądanie dodatkowych usług, recepcja

Usługi hotelowe Sprawy związane z pobytem

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Lösungen:

1. Usługi hotelowe: rejestracja, recepcja, klucz do pokoju, zameldowanie

Sprawy związane z pobytem: reklamacja, sprzątanie, godzina wymeldowania, żądanie dodatkowych usług
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