A2.6 W hotelu / Im Hotel
Modut 1 Podrézowanie: ruszamy w dzicz! / Reisen: ab ins Unbekannte!

A2.6 Zadanie domowe / ¢wiczenia

A2.6 Hausaufgaben / Ubungen
2 https://polnisch.colanguage.de/lehrplan/a2/6

# Cwiczenie 10 Cwiczenie z konwersacji

Instrukcja:

1. Odtworz dialog pomiedzy personelem hotelowym a gosciem podczas zameldowania. (Fiihren Sie einen

Dialog zwischen dem Hotelpersonal und dem Gast wahrend des Check-ins.)
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Beispielsatze:

Zrobitem rezerwacje na booking.com.

Ich habe eine Reservierung bei booking.com gemacht.
Jaki jest numer twojej rezerwacji?

Wie lautet Ihre Reservierungsnummer?
Sniadanie zaczyna sie o 7 i koriczy o 10.

Das Friihsttick beginnt um 7 Uhr und endet um 10 Uhr.
Numer Twojego pokoju to 215, na drugim pietrze.

lhre Zimmernummer ist 215, in der zweiten Etage.
Jadalnia znajduje sie obok windy na pierwszym pietrze.

Das Speisezimmer befindet sich neben dem Aufzug im Erdgeschoss.
Czy moge prosi¢ o dodatkowy recznik?

Kénnte ich ein zusdtzliches Handtuch haben?
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¢ Cwiczenie 22 Karty dialogowe
Instrukcja: Napisz krétkg rozmowe dla kazdej sytuacji.

1. Zameldowanie w hotelu

Zamelduj sie w hotelu, podajgc swoje dane i pytajgc o podstawowe informacje.

Speaker 1 Speaker 2

Dzien dobry, mam rezerwacje na nazwisko Kowalski. Dzien dobry, na jakie nazwisko jest rezerwacja?

Czy mogtbym otrzymac klucz do pokoju? Prosze poda¢ dowdd tozsamosci, prosze.

O ktorej godzinie jest sSniadanie? Sniadanie jest podawane od godziny 7 do 10.

Czy w pokoju jest dostep do Wi-Fi? Tak, w pokoju majg Panstwo bezptatny dostep do Wi-Fi.
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2. Prosba o dodatkowe ustugi podczas pobytu
Popros recepcje o dodatkowe ustugi lub zmiany w pokoju.

Speaker 1 Speaker 2

Oczywiscie, zaraz wyslemy dodatkowy recznik.
Czy moge prosi¢ o dodatkowy recznik do pokoju?

Sprawdze, czy mamy wolny pokdj cichy, prosze chwile
Czy mozna zmieni¢ pokoj na cichy?

poczekac.
Prosze o dowdz powitalnego napoju do pokoju.

Zamowie napdj, powinien by¢ u Paristwa w ciggu 15 minut.
Czy jest mozliwos$¢ przedtuzenia mojego pobytu o jeden

Musze sprawdzi¢ dostepnos¢, powiem zaraz, czy to
dzien?

mozliwe.
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3. Zgtaszanie problemu na recepg;ji

Zgto$ problem zwigzany z pokojem lub obstugg w hotelu.

Speaker 1 Speaker 2

Przepraszam, w moim pokoju nie dziata klimatyzacja. Przepraszam za niedogodnosci, zaraz wysytamy technika.
Czy mozna czy kto$ moze sprawdzi¢ hatas na korytarzu? Zajmiemy sie hatasem, dziekujemy za zgtoszenie.

W fazience jest przeciekajgca kran, potrzebna jest naprawa. Natychmiast zorganizujemy naprawe w Panstwa pokoju.
Prosze o pomoc, poniewaz nie dziata telewizor w moim Prosze poczekac chwile, zaraz przyjdzie ktos, kto to
pokoju. naprawi.
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¢ Cwiczenie 31 popasowac stowo

Instrukcja: Dopasuj ttumaczenia

a. Chciatbym sie zameldowad 1. na trzy noce.

b. Czy mozna prosi¢ o 2. dodatkowy recznik do pokoju?
c. W pokoju nie dziata 3. klimatyzacja.

d. Chciatbym wymeldowac sie 4., przed godzing dwunasta.

Lésungen:
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¢ Cwiczenie4:  Grupuj stowa

Instrukcja: Assign the words to two categories related to staying at a hotel, considering their

use in practical situations.

klucz do pokoju, reklamacja, godzina wymeldowania, sprzgtanie, zameldowanie, rejestracja,

zgdanie dodatkowych ustug, recepcja

Ustugi hotelowe Sprawy zwigzane z pobytem

Lésungen:
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